Obchod – modely hromadné obsluhy
V obchodu se smíšeným zbožím je prodejní pult s jedním prodavačem. Během otevírací doby přichází do obchodu průměrně 18 zákazníků za hodinu. Prodavač dokáže obsloužit během hodiny průměrně 25 zákazníků. 
1) Vypočtěte všechny charakteristiky modelu. 

2) Jaká je pravděpodobnost, že ve frontě budou čekat alespoň tři zákazníci?

3) Předpokládejte, že se průměrný počet zákazníků příchozích do obchodu zvýší na 32. Kolik prodavačů musí být v obchodě, aby byl systém hromadné obsluhy stabilní?
